
 

 

ഫെയർ പ്രാക്റ്റീസ്  കക്റാഡ ്

റിസേർവ ് ബാങ്ക ് ഓഫ ് ഇന്ത്യ പുറത്തിറക്കിയ സ ാൺ ബാങ്കിങ ് ഫി ാൻേ ് കമ്പ ികളുടെ ടഫയർ പ്പാക്റീേ ് 

സകാഡ് -ട  കുറിച്ചുള്ള ഗൈഡ് ഗൈൻേ ്േർകയൂൈർ  മ്പർ DNBS.CC.PD.No.054/03.10.0119/2015-16 തീയ്യതി 01 ജുഗൈ 2015 

അ ുേരിച്ചു ശുഭകിരൺ കയാപ്പിറൽ ൈിമിറഡിൻടറ ഡയറക്ടർ സബാർഡ ്അംൈീകരിച്ചു മി ുട്സിൽ സരഖടപ്പെുത്തിയ 

ഈ ടഫയർ പ്പാക്റീേ്  സകാഡ് (FPC) ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ്മികച്ച സേവ വും വായ്പാ  െപെികളിൽ േുതാരയവും 

മികച്ചതും കുറമറതും വിശവേ ീയതയും ആയ രീതികൾ സപ്പാത്സാഹിപ്പിച്ചു അവർക്കു സവണ്ടുന്ന സേവ ം 

 ൽകി പരാതിമുക്ത പ്പവർത്ത ം ഉറപ്പു വരുത്തുന്നതി  ്സവണ്ടി ഉള്ളതാണ.് 

A. ആമുഖം: 

ഈ ഫെയർ പ്രാക്്ററീസ ് കക്റാഡ ് പ്പാസേശിക ഭാഷയിൽ തടന്ന കമ്പ ിയുടെ എല്ലാ ശാഖയിൈും 

പ്പേർശിപ്പിക്കുന്നതാണ.് ഉപസഭാക്താക്കളുമായുള്ള ഇെപാെുകളിൽ കമ്പ ിയുടെ വായ്പകടള കുറിച്ചും മറു 

ഉൽപ്പന്നങ്ങടള കുറിച്ചും ഉള്ള എല്ലാ  െപെി പ്കമങ്ങളും േംവിധാ ങ്ങളും മ സ്സിൈാക്കുവാൻ അവടര 

പ്പാപ്തമാക്കുന്നതി ു ആവശയമായ പരിശീൈ ം കമ്പ ിയുടെ ഫീൽഡ് ജീവ ക്കാർക്ക ് ൽകുന്നുണ്ട.് റികസർവ് 

ബാങ്ക ് ഓെ ് ഇന്ത്യ യുടെ KYC ഗൈഡ ് ഗൈൻസ ് അക്ഷരാർത്ഥത്തിൽ പാൈിക്കുന്നുണ്ട ് എന്ന ് അത് ഉറപ്പു 

വരുത്തുന്നു. വായ്പ അ ുവേിക്കൈും വിതരണവും ശാഖകൾ വഴി  െത്തുന്നതാണ.് 

വായ്പ  അകരക്ഷയുഫെയും ഉത്രന്നങ്ങളുഫെയും അനുവദിക്കൽ പ്രപ്ക്റിയക്റൾ 

 ഉപഭാക്താക്കളുമായുള്ള എല്ലാ കത്തിെപാെുകളും പ്പാസേശിക ഭാഷയിസൈാ അഥവാ ഉപസഭാക്താവി  ്

മ സ്സിൈാകുന്ന ഭാഷയിസൈാ ആയിരിക്കും. 

 എല്ലാ വായ്പ അസപക്ഷ സഫാമുകളിൈും വായ്പടയ  ിയപ്ന്ത്ിക്കുന്ന വയവസ്ഥകളും  ിബന്ധ കളും 

േംബന്ധിച്ച വിശേമായ വിവരങ്ങളും ഉപസഭാക്താക്കളുടെ താൽപരയടത്ത ബാധിക്കുന്ന മറു 

പ്പേക്തമായ വിവരങ്ങളും ഉൾടപ്പെുത്തുന്നത് വായ്പ എെുത്തയാടള  യായമായ തീരുമാ ം 

എെുക്കുന്നതി ു പ്പാപ്ത ാക്കുന്നു. 

 ഒരു വായ്പ എെുക്കുന്നതി ു ഓസരാ ഉപസഭാക്താവും അയാളുടെ യഥാർത്ഥ തിരിച്ചറിയൽ സരഖകൾ (KYC 

പ്പമാണങ്ങൾ) േമർപ്പിസക്കണ്ടതാണ.് 

 അധികമായി സവണ്ടി വരുന്ന പ്പമാണങ്ങളും മറു വിവരങ്ങളും ഉപസഭാക്താവിട  ഉെട  തടന്ന അറിയിച്ചു 

ഗകപ്പറി േമയ ഷ്ടമില്ലാടത തടന്ന വായ്പാകാരയത്തിൽ തീരുമാ ം എെുക്കുന്നതാണ.് 

 വായ്പ അ ുവേിക്കുന്നതി  ്മുൻപ ്ടപ്കഡിറ ്ഏജൻേിേ ്വഴി ൈഭിക്കുന്ന ടപ്കഡിറ ്േസ്കാർ പരിസശാധ  

ഉറപ്പാക്കുന്നതാണ.് 

 വായ്പാ അസപക്ഷ ൈഭിച്ചാൽ കാൈതാമേമില്ലാടത വായ്പയുടെ േവീകരണസമാ  ിരാേസമാ 

ഉപസഭാക്താവിട  അറിയിക്കുന്നതാണ.് 

 വായ്പാ ഉെമ്പെി മുതൽ  ിബന്ധ കടളക്കുറിച്ചും ബന്ധടപ്പട്ട മടറല്ലാ കാരയങ്ങടള കുറിച്ചും 

ഉപസഭാക്താവി  ്മ സ്സിൈാകുന്ന ഭാഷയിൽ അവടര സബാധയടപ്പെുത്തുന്നതാണ.് 

 വായ്പാ വിതരണം അക്കൗണ്ടുകളിൽ കൂെി മാപ്തം. വായ്പാ വിതരണസത്താടൊപ്പം തടന്ന തിരിച്ചെവി ുള്ള 

കാൈാവധി, പൈിശ ിരക്കുകൾ, തുെങ്ങി എല്ലാ വിവരങ്ങളും ഉപസഭാക്താവിട  പറഞ്ഞു 

സബാധയടപ്പെുത്തുന്നതാണ.് 

 

 



A. നിബന്ധനക്റളും വയവസ്ഥക്റളും:  

 

 അ ുവേ ീയമായ വായ്പത്തുക, വാർഷിക പൈിശ ിരക്ക,് കുെിശ്ശിക പൈിശ ിരക്ക,് വായ്പാകാൈാവധി, 

ൈഡുതുകയും ഘെ യും തുെങ്ങി വായ്പടയ കുറിച്ചുള്ള എല്ലാ വിവരങ്ങളൂം ഉപസഭാക്താവിട   

അറിയിക്കുന്നത് അവർക്കു  േുതാരയമായ തീരുമാ ം എെുക്കുന്നതി ു േഹായിക്കും. 

 എല്ലാ  ിബന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും പ്പാസേശിക ഭാഷയിൽ ഉൾടപ്പെുത്തിയ വായ്പാ അ ുമതിപപ്തം 

കമ്പ ി ഉപസഭാക്താവി  ്ഉറപ്പാക്കുന്നതാണ.് 

 കമ്പ ി അധികാരടപ്പെുത്തിയ ജീവ ക്കാര ്ടറ ഒസപ്പാെു കൂെിയ വായ്പാ അ ുമതിപപ്തത്തിൽ 

വായ്പാതുക, വാർഷിക പൈിശ ിരക്ക,് മറു  ിരക്കുകൾ എന്നിവ ഉൾടപ്പെുത്തിയിരിക്കും. 

 വായ്പാ കരാറിൽ ഗവകിയ തിരിച്ചെവി  ്ഈൊക്കടപ്പെുന്ന പിഴപ്പൈിശ വായ്പാ അ ുമതിപപ്തത്തിൈും മറു 

പ്പമാണങ്ങളിൈും പ്ശദ്ധിക്കടപ്പെുന്നതും ടപടട്ടന്ന ്തിരിച്ചറിയാൻ ോധിക്കുന്നതുമായ അക്ഷരങ്ങളിൈും 

അക്കങ്ങളിൈുമായി പ്പാധാ യസത്താടെ പ്പേരശ്ിപ്പിസക്കണ്ടതാണ.് 

 ഉപസഭാക്താവി ട്റ കാരയത്തിൽ  ിബന്ധ കളും വയവസ്ഥകളിൈും എടന്ത്ങ്കിൈും പരിഷ്കരണം, 

തിരിച്ചെവ ് േമയപ്കമം, പൈിശ ിരക്കുകൾ, സേവ   ിരക്കുകൾ, മറുള്ളവ, എന്നിവയിൽ മാറങ്ങൾ 

ഉടണ്ടങ്കിൽ അവ പ്പാസേശിക ഭാഷയിൽ സ ാട്ടീേ്  ൽകിടകാണ്ട ് കമ്പ ി ഉപസഭാക്താക്കടള 

അറിയിസക്കണ്ടതാണ.് 

 ഉപസഭാക്താവി  ് എതിരായ ഏടതങ്കിൈും  ിയമാ ുേൃത അവകാശത്തി ു വിസധയമായി കമ്പ ിക്ക ്

ൈഭിക്കാ ുള്ള മുഴുവൻ തിരിച്ചെവും ൈഭിച്ചതി ുസശഷം മാപ്തസമ കമ്പ ിയിൽ ഈൊയി  ൽകിയിട്ടുള്ള 

എല്ലാ ടേകയൂരിറികളും തിരിടക  ൽകുകയുള്ളൂ. 

 മടറടന്ത്ങ്കിൈും  ിയമപരമായ അവകാശങ്ങൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ ഉപസഭാക്താവി  ് വിശേ വിവരങ്ങൾ 

അെങ്ങിയ സ ാട്ടീേ ്  ൽകി കമ്പ ി ബാക്കി വന്ന അവകാശങ്ങൾ തീർപ്പാക്കുന്നത ് വടര ഈൊയി 

 ൽകിയിട്ടുള്ള ടേകയൂരിറികൾ ഗകവശം വയക്്കുന്നതി ും ടേറ ് ഓഫ ് അവകാശം 

 ിൈ ിർത്തുന്നതി ും അധികാരം ഉണ്ടായിരിക്കു ന്നതാണ.് 

 ഉപസഭാക്താവ ് ഒപ്പിട്ടു  ൽകിയ വായ്പ അ ുമതിപപ്തം വായ്പ സരഖകസളാടൊപ്പം േൂക്ഷിക്കുന്നതാണ.് 

കരാറിൽ വയക്തമാക്കിയ ോഹചരയത്തിൽ അല്ലാടത വായ്പ വാങ്ങുന്നവരുടെ കാരയങ്ങളിൽ കമ്പ ിസയാ 

കമ്പ ിയുടെ ജീവ ക്കാസരാ ഇെടപെുന്നതല്ല.  സൈൈ  െപെികടള കുറിച്ചു കരാറിൽ വയക്തമായി 

പ്പതിപാേിക്കുന്നതാണ.് 

 ആവശയമായ പ്പമാണീകരണത്തി ും ബാധയതാേൃഷ്ടിക്കും വിസധയമായി ോധാരണ ൈതിയിൽ 

സവണ്ടുന്ന എല്ലാ വിവരങ്ങളും അെങ്ങിയ അസപക്ഷ സഫാം ൈഭിയക്്കുന്ന മുറയ്ക  ് വായ്പാ ുവാേം 

 ൽകുന്നതാണ.് അഥവാ എടന്ത്ങ്കിൈും കാൈതാമേം ഉടണ്ടങ്കിൽ ഉപസഭാക്താവിട  അസതക്കുറിച്ചു 

സബാധിപ്പിക്കുന്നതാണ.് 

 ഫണ്ട ് സകാേ്ററ,് മാർജിൻ, റിസ്ക ് പ്പീമിയം തുെങ്ങിയ വസ്തു തകൾ കണക്കിടൈെുത്തു കമ്പ ിക്ക ്

അതി ്ടറ ആഭയന്ത്രതതവങ്ങളും  െപെികളുപ്കമങ്ങളും ഉപസയാൈിച്്ച പൈിശ ിരക്കുകളും 

സേവ  ിരക്കുകളും  ിശ്ചയിക്കാവുന്നതാണ.്  എന്നാൽ  ിരക്കുകൾ വളടര അധികം അടല്ലന്നു ഉറപ്പു 

വരുസത്തണ്ടതാണ.്  വായ്പാവിതരണം  െത്തുസമ്പാൾ  ിശ്ചയിക്കടപ്പെുന്ന പൈിശ ിരക്കുകൾ 

കമ്പ ിയുടെ സമല്പറഞ്ഞ ആഭയന്ത്ര തതവങ്ങൾക്കും  െപെിപ്കമങ്ങൾക്കും വിസധയമായിട്ടാണ ്എന്ന ്ഉറപ്പു 

വരുത്തുന്നു. 

 ഉപസഭാക്തൃേംരക്ഷണ െപെിയുടെ ഭാൈമായി മുൻതിരിച്ചെവ ്പിഴസയാ / മുൻകൂർ വായപ്ാ തിരിച്ചെവ ്

പിഴസയാ ഈൊക്കുന്നതല്ല. 

 വാർഷിക പൈിശ ിരക്ക ് മുൻകൂട്ടി  ിശ്ചയിക്കുന്നത് വഴി ഉപസഭാക്താവി  ് പൈിശടയകുറിച്്ച 

അവസബാധം േൃഷ്ടിക്കുവാ ും അവർ അെസക്കണ്ടുന്ന കൃതയമായ തുകടയക്കുറിച്്ച അറിവ ്

ൈഭിക്കുന്നതി ും സവണ്ട  െപെികൾ ഗകടക്കാസള്ളണ്ടതാണ.് 

  ിരക്കുകളിൽ വയതയാേം വരുത്തുകയാടണങ്കിൽ പ്പസ്തു ത വിവരം കമ്പ ിയുടെ ടവബഗ്േറിൽ 

പ്പേിദ്ധീകരിക്കുന്നതാണ.് 



 

 

B. നയായമായിട്ടുള്ള ക്റെം തിരിച്ചുരിെിക്കാൻ മാർഗ്ഗങ്ങൾ 

 

 കമ്പ ി അതി ട്റ ശാഖകൾ വഴിയാണ ് വായ്പാതിരിച്ചെവ ് ഉറപ്പാക്കുന്നത.് ഫീൽഡ് ജീവ ക്കാടര 

ഉപസഭാക്താവി ട്റ വാേൈൃഹത്തിസൈാ സ്ഥാപ ത്തിസൈാ േന്ദർശ ം  െത്തി, തിരിച്ചെവ ്

േവീകരിക്കുവാൻ അധികാരടപ്പെുത്തിയിട്ടുള്ളതാണ.് 

 ഫീൽഡ് ജീവ ക്കാർ  യായമായ പ്പവർത്ത രീതി കാഴ്ചടവക്കുന്നതി ും അത് ഉറപ്പാക്കുന്നതി ും 

ആവശയമായ പരിശീൈ വും സമൽസ ാട്ടവും  െത്തുന്നതി ുള്ള പ്പപ്കിയകൾ കമ്പ ിയുടെ പരിശീൈ  

പരിപാെിയിൽ ഉൾടക്കാള്ളിച്ചിട്ടുള്ളതും ആയത് ഫെയർ പ്രാക്്ററീസ ് കക്റാഡ ് മാ വൈിൽ 

ഉൾടപ്പെുത്തിയിട്ടുള്ളതും ആകുന്നു. 

 ഉപസഭാക്താക്കസളാെുള്ള മാ യമായ ടപരുമാറം ഉറപ്പാക്കുന്നതി ും കെം തിരിച്ചുപിെിക്കൈിൽ അ യായ 

മാർഗ്ഗങ്ങൾ പ്പസയാൈിക്കുന്നില്ല എന്ന ്ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതി ുമുള്ള പരിശീൈ ം ഫീൽഡ് ജീവ ക്കാർക്ക ്

ടകാെുത്തു വരുന്നു. 

 പ്പസ്തു ത മാർഗ്ഗ ിർസേശങ്ങൾ  െപ്പിൈാക്കാത്ത/ൈംഘ ം  െത്തുന്ന ജീവ ക്കാർടക്കതിടരയുള്ള 

ശിക്ഷാ െപെികൾ ടപരുമാറച്ചട്ടത്തിൽ ഉൾടക്കാള്ളിച്ചിട്ടുള്ളതാണ.് 

 

C. സവർണപ്പണയ വായ്പ  :- KYC, മൂൈയനിർണയം, കൈൈം. 

 

 ക്റമ്പനി ആവശയടപ്പെുന്ന തിരിച്ചറിയൽ സരഖകൾ - ടതടരടഞ്ഞെുപ്പ ്തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ്, ആധാർ, 

പാേ്സപാർട്്ട, ഗപ്ഡവിംൈ് ഗൈടേൻേ,് പാൻ കാർഡ ്മുതൈായവസയാ (ഏടതങ്കിൈും ഒന്ന)് മറു സരഖകസളാ 

 ൽകുവാൻ ഉപസഭാക്താക്കൾ ബാധയസ്ഥരാണ.് റികസർവ് ബാങ്ക ് ഓെ ് ഇന്ത്യ 

 െപ്പിൈാക്കിടക്കാണ്ടിരിക്കുന്ന ഗൈഡ ്ഗൈൻസ ്അക്ഷരാർത്ഥത്തിൽ  െപ്പിൈാക്കുവാൻ കമ്പ ിയും 

ബാധയസ്ഥരാണ.് ആയതി ാൽ ഉപസഭാക്താവിട  കുറിച്ചുള്ള എല്ലാ വിവരങ്ങളും സശഖരിച്ച സശഷം 

വളടര പ്ശദ്ധസയാടെ മാപ്തസമ വായ്പകൾ അ ുവേിക്കുകയുള്ളൂ എന്ന ്ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതാണ.് 

 പ്പസതയകം സരഖടപ്പെുത്തിയിട്ടിടല്ലങ്കിൽ എല്ലാ േവർണ്ണവായ്പയുടെയും കാൈാവധി 12 മാേം ആയിരിക്കും. 

20,000 രൂപയക്്കു മുകളിൈുള്ള എല്ലാ വായ്പകളുടെയും വിതരണം അക്കൗണ്ട ്വഴി  െത്തുന്നതാണ.് 

 േവർണ്ണ ഉരുപ്പെികൾ േുരക്ഷിത ഈൊയി േവീകരിക്കുന്നതി ് ആവശയമായ മൂൈയ ിർണായ പ്പപ്കിയകൾ 

 െത്തുന്നതാണ.് 

 ഉപസഭാക്താവി ട്റ കയ്യിൽ  ിന്നും സൊക്കൺ  ഷ്ടടപട്ടിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ അവർ േവർണ്ണ ഉരുപ്പെികളുടെ 

ഉെമസ്ഥാവകാശം ടതളിയിക്കുന്ന സരഖകൾ ഹാജരാസക്കണ്ടതാണ.് 

 എല്ലാ ഉപസഭാക്താക്കൾക്കും വായ്പാതിരിച്ചെവി ു സശഷം േമർപ്പിച്ചിട്ടുള്ള ടേകയൂരിറികൾ തിരിടക 

ൈഭിക്കുന്നതി  ് അർഹതയുണ്ട.് എങ്കിൈും കമ്പ ിക്ക ് ൈഭിക്കാ ുള്ള മസറടതങ്കിൈും ബാധയതകൾ 

ബാക്കിയുടണ്ടങ്കിൽ പ്പസ്തു ത ടേകയൂരിറികൾ കമ്പ ിക്ക ്ഈെ ് ിൈ ിർത്തി ആയത് ഉപസഭാക്താവി  ്

സ ാട്ടീേ്  ൽകി അറിയിക്കാവുന്നതാണ.് 

 വായ്പയ്ക്ക ് സവണ്ടി ഹാജരാക്കുന്ന േവർണ്ണ ഉരുപ്പെികളുടെ ഉെമസ്ഥാവകാശം ടതളിയിക്കുന്ന 

േതയവാങ്മൂൈം ഉപസഭാക്താവ ് ൽസകണ്ടതാണ.് 

 ഈൊയി ൈഭിക്കുന്ന േവർണ്ണഉരുപ്പെികൾക്കു ആവശയമായ ഇൻഷുറൻേ ്പരിരക്ഷ എെുക്കുന്നതാണ.് 

 എല്ലാ ശാഖകൾക്കും ഈെ് വസ്തു വകകകളും മറു സരഖകളും േൂക്ഷിക്കുന്നതി ായി ISI 

മാ േണ്ഡ ിബന്ധ കൾ പാൈിച്ചുള്ള േ്സപ്ൊങ്ങ ്മുറികളും ടേയ്ഫുകളും ഉറപ്പാക്കുന്നതാണ.് 

 പ്പസ്തു ത േ്സപ്ൊങ്ങ ്മുറിയുടെയും ടേയഫ്ി ട്റയും താസക്കാൈുകൾ രണ്ടു അധികാരടപ്പട്ട ഉസേയാൈസ്ഥർ 

പ്പസതയകം പ്പസതയകം േൂക്ഷിസക്കണ്ടതും ഒന്നിച്ചു മാപ്തം ഉപസയാൈിസക്കണ്ടതുമാണ.് 

േുരക്ഷിതതവകാരയങ്ങടള കുറിച്ചുള്ള എല്ലാ ഗൈഡ് ഗൈൻേും അക്ഷരാർത്ഥത്തിൽ 

 െപ്പിൈാക്കുന്നതി  ്സവണ്ട പരിശീൈ  പരിപാെികൾ തുെർച്ചയായി  െത്തടപ്പെുന്നതാണ.് എല്ലാ േവർണ്ണ 



ഉരുപ്പെികളും കാൈാ ുേൃതമായി ആഭയന്ത്ര ഓഡിറർമാർ പരിസശാധിസക്കണ്ടതും ആയതിൻടറ 

ൈുണ ിൈവാരവും തൂക്കവും േുരക്ഷിതതവവും ഉറപ്പുവരുസത്തണ്ടതുമാണ.് 

 സ ാട്ടീേ് മുസഖട  അറിയിച്ചു ഉപസഭാക്താവി  ്തിരിച്ചെവി ുള്ള എല്ലാ േൗകരയങ്ങളും  ൽകിയ സശഷം 

ഒഴിവാക്കാ ാകാത്ത  െപെി ആയി മാപ്തസമ േവർണ്ണ സൈൈടത്ത കുറിച്്ച കമ്പ ി ആസൈാചിക്കുകയൂള്ളൂ. 

 ിയമപ്പകാരമുള്ള എല്ലാ ഗൈഡ് ഗൈൻേ ് പാൈിച്ചുടകാണ്ടും വായ്പാ ുവാേവയവസ്ഥകൾക്കും 

 ിബന്ധ കൾക്കും വിസധയമായും മാപ്തസമ സൈൈ െപെികൾ േവീകരിക്കുകയുളളൂ. വളടര േുതാരയവും 

 ീതിയുക്തവുമായ ഒരു സൈൈ െപെിപ്കമം കമ്പ ി ആവിഷ്കരിച്ചിട്ടുള്ളതും ആയതി ട്റ 

അക്ഷരാർത്ഥത്തിൈുള്ള പാൈ ം  െത്തുന്നതുമാണ.് 

 കമ്പ ിയുടെ ഭാൈത്തു  ിന്നുള്ള അറിയിപ്പുകൾക്ക ്യാടതാരു മറുപെിയും ൈഭിക്കാടത വരുസമ്പാസഴാ, 

കമ്പ ിക്ക ് ൈഭിക്കാ ുള്ള വായ്പത്തുകയും പൈിശയും  ൽകുന്നതി ുള്ള യാടതാരു  െപെിയും 

ഉപസഭാക്താവി ട്റ ഭാൈത്തു  ിന്നും ഉണ്ടാകാടത വരുസമ്പാസഴാ മാപ്തസമ പരേയസൈൈത്തിൈൂടെ, 

ഈെുടവച്ചിട്ടുള്ള േവർണ്ണ ഉരുപ്പെികൾ വിൽക്കുകയുള്ളൂ. വളടര േുതാരയമായ സൈൈ െപെികൾ 

ഗകടക്കാള്ളുന്നതാണ.് സൈൈ െപെികൾക്കു മുൻസപ തടന്ന ആവശയമായ എല്ലാ അറിയിപ്പുകളും 

സരഖാമൂൈം രജിസേർഡ ് / കുറിയർ കത്ത ് മുസഖട  ഉപസഭാക്താവിട  അറിയിക്കുന്നതാണ ്    

സൈൈ െപെിക്കുള്ള അറിയിപ്പുകൾ രണ്ടു വർത്തമാ പപ്തത്തിൽ - അതിൽ ഏടതങ്കിൈും ഒന്ന് 

പ്പാസേശികഭാഷാപപ്തം - സൈൈതീയതി, സൈൈസ്ഥൈം, തുെങ്ങിയ വിശേവിവരങ്ങൾ ഉൾടക്കാള്ളിച്ചുടകാണ്ട ്

പ്പേിദ്ധടപ്പെുത്തുന്നതാണ.് സൈൈ െപെികൾ  ിയപ്ന്ത്ിക്കുന്നത ്  ിയമപരമായി അംൈീകാരമുള്ളതും 

കമ്പ ിയുടെ ഡയറക്ടർ സബാർഡ് അംൈീകരിച്ചിട്ടുള്ളതുമായ സൈൈ െത്തിപ്പുകാർ ആയിരിക്കും. 

സൈൈ െപെികൾക്കു സശഷം വില്പ  വഴി ൈഭിക്കുന്ന തുക, കമ്പ ിക്ക ്പിരിഞ്ഞു കിട്ടാ ുള്ള വായ്പയിൈും 

പൈിശയിൈും തട്ടികിഴിച്ചസശഷം ബാക്കി ഉടണ്ടങ്കിൽ ഉപസഭാക്താവി  ് ൽകുന്നതാണ.്  എന്നാൽ തുക 

തികയാത്ത ോഹചരയത്തിൽ ഉപസഭാക്താക്കൾ ബാക്കി തുക കമ്പ ിയിൽ അെസക്കണ്ടതാണ.്  

കമ്പ ിസക്കാ കമ്പ ിയുടെ േസഹാേര സ്ഥാപ ങ്ങൾസക്കാ സൈൈ െപെികളിൽ പടങ്കെുക്കാൻ അർഹത 

ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതല്ല. 

 

D. ഉരക ാക്തൃസംരക്ഷണ നെരെിക്റൾ 

 

ഉപസഭാക്തൃ പരാതിപരിഹാര േംവിധാ ം: 

ശുഭ ് കിരൺ കയാപിറൽ ൈിമിറഡിൻടറ ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ് ഏറവും ടമച്ചടപ്പട്ട സേവ ം 

ഉറപ്പാക്കുന്നതി  ് എല്ലാ ജീവ ക്കാർക്കും ആവശയമായ പരിശീൈ ം സ്ഥിരമായി  ൽകി വരുന്നു.  

കമ്പ ിയുടെ ഉൽപ്പന്നങ്ങടള കുറിച്ചും സേവ ങ്ങടളക്കുറിച്ചും പരാതിപരിഹാര 

േംവിധാ ടത്തകുറിച്ചും എല്ലാ ഉപസഭാക്താക്കൾക്കും വിവരങ്ങൾ ൈഭിക്കുന്നതി ുള്ള  െപെികൾ 

എെുത്തിട്ടുണ്ട.്  കമ്പ ിയുടെ സേവ ങ്ങടള കുറിച്്ച എടന്ത്ങ്കിൈും സപാരായ്മകസളാ, പരാതികസളാ 

ഉടണ്ടങ്കിൽ താടഴ പറയുന്ന പരിഹാരമാർഗ്ഗങ്ങൾ സതൊവുന്നതാണ.് 

 

നെരെി 1: 

 

കമ്പ ിയുടെ എല്ലാ ശാഖകളിൈും േൂക്ഷിച്ചിട്ടുള്ള "കംപ്ലയി ്റ ് & പ്ൈീവൻേ ് രജിേറിൽ" 

പ്പവർത്ത േമയമായ രാവിടൈ 9.30 മുതൽ ഗവകീട്്ട 5.30 വടര ഉപസഭാക്താക്കൾക്ക ് പരാതി 

സരഖടപ്പെുത്താവുന്നതാണ.്  ഏഴു േിവേത്തി കം കമ്പ ി മറുപെി  ൽകുന്നതാണ.്  മാസ ജടര 

ബന്ധടപ്പെുവാ ുള്ള വിവരങ്ങൾ എല്ലാ ശാഖകളിൈും പ്പേര്ശിപ്പിച്ചിട്ടുള്ളതുമാണ.് 

 

 

 

 



നെരെി 2: 

 

ഏഴു പ്പവർത്ത േി ങ്ങൾക്കു സശഷം ഉപസഭാക്താവി  ് ൈഭിച്ച മറുപെി ടകാണ്ട ്

തൃപ്ത ാവാതിരിക്കുകസയാ പരാതിപരിഹാരം ൈഭിക്കാതിരിക്കുകസയാ ടചയ്താൽ താടഴ  ൽകിയിട്ടുള്ള 

പരാതിപരിഹാര ഉസേയാൈസ്ഥട  ബന്ധടപ്പൊവുന്നതും അസേഹം പതി ഞ്ച ് േിവേത്തി കം 

പരാതിപരിഹാര െപെി എെുക്കുന്നതുമാണ.് 

 

Mr.Renjith M R, 

General Manager, 

Subhkiran Capital Limited, 

Registered Office, 

VII/20B, First Floor, 

Sunny Towers, 

Chendamangalam Junction, 

North Paravur,Ernakulam Dt., 

Kerala – 683513. 

Phone: 9207750190 

 

നെരെി 3: 

 

ൈഭിച്ച മറുപെിയിസൈാ പരാതിപരിഹാരത്തിസൈാ ഉപസഭാക്താവ ് തൃപ്ത ടല്ലങ്കിൽ പതി ഞ്ച ്

േിവേത്തി കം NBFC-കളുടെ  ിയപ്ന്ത്ണ അധികാരിയായ റിസേർവ ് ബാങ്ക ് ഓഫ ് ഇന്ത്യടയ താടഴ 

ടകാെുത്തിരിക്കുന്ന വിൈാേത്തിൽ ബന്ധടപ്പൊവുന്നതാണ.് 

 

The General Manager, 

Reserve Bank of India, 

Department of Non-Banking Supervision, 

Bakery Junction, 

Thiruvanathapuram – 695033. 

 

പരാതിപരിഹാര ഉസേയാൈസ്ഥ ്ടറയും റിസേർവ ് ബാങ്ക ് ഓഫ ് ഇന്ത്യയുടെ  ിയപ്ന്ത്ണ 

അധികാരിയുടെയും വിവരങ്ങൾ ഉപസഭാക്താവി ട്റ േൗകരയത്തി ായി എല്ലാ ശാഖകളിൈും 

പ്പേർശിപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട.് ടഫയർ പ്പാക്റീേ ് സകാഡി ട്റയും ഉപസഭാക്തൃ പരാതിപരിഹാര 

വിഭാൈത്തി ട്റയും പ്പവർത്ത ങ്ങൾ കമ്പ ിയുടെ ടചയർമാൻ കം  മാസ ജിങ ്ഡയറക്ടർ മാോമാേം 

വിശേമായി പരിസശാധിക്കുന്നതും േമപ്ൈ റിസപ്പാർട്ടും അവസൈാക വും ഡയറക്ടർ സബാർഡിട  

അറിയിക്കുന്നതുമാണ.് 

 

Subhkiran Capital Limited, 

Registered Office, 

VII/20B, First Floor, 

Sunny Towers, 

Chendamangalam Junction, 

North Paravur, Ernakulam Dt., 

Kerala – 683513. 

Phone: 0484 2442590 

Email: subhkirancapital@gmail.com 

Email: gm@subhkiran.com




